QUA TANG TU KENH XAY MARKETING X PHUGNG BUILDER

CHECKLIST CHAM SOC KHACH 24H
- 72H SAU BUOI TRI LIEU

3 Ian cham: trudc khi vé - sau 24 gid - sau 72 gid. K&m tin nhdn mau va dau hiéu
can khuyén di kham

TuU khoa: SAU BUOI

1 1. CHAM 1 - TRUGC KHI KHACH VE (3 PHUT TAI QUAY)
() M&i khach ngdi 3-5 phut, udng ly tra giing hoac nudc am, khdng ding day voi.
() Hoi 1 cau: “Chij thay vai nhe han chua, c6 chd nao con khé chiju khdéng a?” - ghi vao ho sa.

() D&n dung 2-3 diéu, dua phiéu in san: uéng du nudc am trong ngay; tranh tam lanh, ngbi diéu
hoa théi thang vai gis; di ngl sém hon thudng lé.

() Tang 1gdi tra thao mdc nho hoac tui ngdm chan mang vé (chi phi thap, khach nhd lau).
() Xin phép: “Ngay mai em nhan Zalo hoi tham chj nhé?"” - khach déng y mdi nhan.

() D&t san lich budi 2 ngay tai quay néu khach dang theo 1§ trinh.



2 2. CHAM 2 - SAU 24 GIO: TIN NHAN HOI THAM

GUi khoang 10-11 gi& sang hém sau, do ky thuat vién da lam cho khach hodc 1é tan gui, xung tén
that.

() M&u: “Chj Huong di, em Lan bén spa [tén] day a. Hdm nay vai gay chij thdy thé nao a? Mot s6
chi cé cam giac hadi & nhe 8 vung dugc bam trong 1-2 ngay dau. Néu chj thay khé chiju nhiéu
hodc cé gi bat thusng, chi bdo em ngay nhé."

() Mau cho khach mat ngu: “Chi Mai di, t6i qua chi ngli thé nao a? Em hoi dé ghi vao hd sd, budi
sau luong y diéu chinh cho hgp véi chi.”

Khach tra 13i Tra I8i lai mau

“Thay nhe ngugi “Da em vui qua. Chi nhé uéng nudc am va gilt &m vai gdy nhé. Hen chi budi sau
lam em” a.

“Hai é é chd vai” “Da chi chudm am 10 phut va nghi ngdi nhé. Budi sau em bdao ky thuat vién giam

luc ving nay. Néu & nhiéu hon chi nhédn em ngay a."

“Pau nhiéu, kho Bao quan ly hoac ludng y goi dién NGAY trong ngay. Khuyén khach di kham
clr dong” chuyén khoa néu can. Khéng tu chan doan qua tin nhan.

Khong tra I5i Khéng nhan dén. Chuyén sang cham 3 dung lich.

3 3.CHAM 3 - SAU 72 GIO: TANG BAI TAP, NHAC LICH

() Mé&u: “Chj Huong di, em guii chi bai gian c6 vai 2 phut, chj lam ltic 3-4 gid chiéu ngay tai ban
nhé (video dinh k&m). Budi 2 cla chi la [thu, gid], em gilt phong quen cho chi a.”

() Bai gian co vai 2 phut: (1) ngdi thang, nghiéng dau sang phai gitt 15 gidy, doi bén; (2) dan tay
sau lung, md& nguc, gilt 15 gidy; (3) xoay vai ra sau cham 10 vong. Lam nhe, thay dau thi
dung.

() Video bai tap: ky thuat vién cua spa lam mau, mac dong phuc, quay trén nén phong sach sé,
dai dudi 60 giay.

() Néu khach chua dat budi 2: “Tuan nay bén em con trong [2 khung gia], chi muén em gitt
khung nao a?”

4 4.CHAM THEM - NGAY 7 (NEU KHACH CHUA QUAY LAI)

() Khoéng gui khuyén mai. Gufi 1 cau hoi: “Sau budi dau, chi thay diéu gi bén em can lam tét hon
khéng a? Chi gop y that giup em nhé."

() Khach gop y: cam an, ghi lai, bao quan ly trong ngay.

() Sau ngay 7 khéng nh&n thém. Chuyén khach sang danh sach chdm séc khach c.



5 5. DAU HIEU CAN KHUYEN KHACH Bl KHAM, KHONG TU XU LY
() Pautang dan sau 48 gid thay vi giam.

() T&, yéu tay chan, chdng mat, dau dau di doi.

() Sung, n6ng, bam tim lan réng & vung dugc lam.

() Khach c6 bénh nén (tim mach, huyét ap, tiéu dudng, dang mang thai) va thay mét khac
thudng.

() Trong cac trudng hgp nay: spa hoi tham, ghi nhan, khuyén khach di kham 6 co sG'y té, tam
dung lich, bao chu spa.

6 6. BANG THEO DOI CHAM SOC SAU BUOI

Cham1 Cham 2 (24h) Cham 3 (72h) - Ngugi
(dan, tang) - phan hoi da dat buoi 2? phu trach
Chi H. - Thu ba dan, Nhe ngudi, hci  Da dat thu Nam - Lan
vai gay Hai tang tra é
Anh T. - ThitBa bBadan Khdéng tra I13i Chua dat GUi hoi Minh
lung gop y

Tai liéu mang tinh tham khao cho chli cd s& spa dudng sinh / y hoc cé truyén. Khi tu van khach: khéng
hia khoi bénh, khuyén khach co6 bénh ly di kham chuyén khoa.

Xay Marketing x Phuong Builder Theo ddi kénh dé nhan thém tai liéu



